
–من خدمات التوصيل السري    ع إلى الشحن العالمي 
ي المتكامل

يكك اللوجست  شر



2

م خدمات لوجستية عالمية المستوى لدفع أعمالك نحو الأمام
ّ
نقد

ق الأوسط ي الشر
 
اء اللوجستيات الموثوق بهم ف نحن خبر

م خدمات لوجستية متكاملة تدعم أعمالك 
ّ
ذ الطلبات، من التوصيل لآخر ميل وتنفي—نقد

ي . إلى الشحن الدولىي وحلول سلاسل الإمداد المتكاملة
 
تنا العميقة ف مجال بفضل خبر

نيتنا التحتية القوية، تم تصميم حلولنا لتلبية احتياج
ُ
اتك المتنوعة، مما اللوجستيات وب

:يساعدك على التوسع بكفاءة، وخدمة عملائك بشكل أفضل، والنمو بثقة

حلول مصممة خصيصًا لك   
تتبع لحظ 

  كل عملية تسلي
 
مموثوقية ف

تجربة عملاء استثنائية

بالتقنيةمدعومةخدمات 

دعم عملاء متواصل على مدار الساعة

بمعايير رفيعة( SLAs)اتفاقيات مستوى خدمة 

إدارة حسابات مخصصة
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كيف يمكننا مساعدتك؟

.خدمات الشحن لدينا مرنة، موثوقة، وفعّالة من حيث التكلفة، وقد صُممت لتتكيّف مع احتياجات عملك

ونية :توصيل الميل الأخبر للتجارة الإلكبر
وB2Cتوصيل • .نيةللشحنات الحساسة للوقت، مصممة خصيصًا للتجارة الإلكبر
ي نفس اليوم أو اليوم التالىي •

 
ي جميع أنحاء دول الخليج ف

 
.توصيل محلىي ف

.من الصير  والهند إلى السعودية والإماراتB2Cتوصيل •
.معالجة سلسة لخدمة الدفع عند الاستلام والإرجاع•
، إثبات التسليم، ودعم عملاء على مدار الساعة• ي

.تتبّع لحظ 

(:Warehousing)الخدمات المخزنية 
و• .يدخدمات تنفيذ متكاملة تشمل الاستلام، التخزين، التجهبر  للشحن، والبر 
ي الإمارات •

 
والمملكة العربية ( DWCجافزا، )مستودعات جمركية وغبر جمركية ف

.السعودية
.تخزين قائم على الطرود، البالتات، والحاويات•
.درجة مئوية25موقع للبالتات تحت 34,000–تخزين بدرجات حرارة محكمة •

ي  (:Trucking)خدمات النقل البر
.خدمات شحن من الباب للباب، محلية وعبر الحدود•
ي ( FTL)شحن كامل •

 
كات ( LTL)أو جزئ (.B2C)أو الأفراد ( B2B)للشر

.دةصناديق مغلقة، منصات مسطحة، ستائر جانبية، أو مبر : شاحنات متنوعة•
، التحميل، التفري    غ، والتتب• .عخدمة متكاملة تشمل التخليص الجمركي

(:Air & Sea Freight)الشحن الجوي والبحري 
.حلول شحن عالمية توفر سرعة وموثوقية عالية بالاتصال•
ة وشحنات مجمّعة لتحقيق اتفاقيات مستوى خدمة أسر • ع مسارات مباسرر

(SLAs.)
ي الشحن من الصير  والهند إلى دول مجلس التعاون الخ•

 
ة ف ة متمبر  ي خبر .ليجر

ي ( FCL)خيارات شحن كامل •
 
لتحقيق التوازن بير  الشعة ( LCL)أو جزئ

.والتكلفة

(:Customs Clearance)التخليص الجمركي 
تخليص شامل من البداية للنهاية يضمن شحن سلس ومتوافق مع •

.الأنظمة
  السعودية والإمارات•

 
ي جميع موائ

 
.تشغيل كامل ف

ي احتياجات • .B2Cو B2Bقدرة تخليص متعددة الوسائط تلبر
(.Transit)تخليص الصادرات، الواردات، إعادة التصدير والعبور •

(:Big & Bulky)الشحن الكببر والضخم 
 لع•

ً
ة الحجم مصممة خصيصا لامات خدمات توصيل متخصصة للمنتجات كببر

لية .الأثاث والأدوات المب  
ي جميع أنحاء•

 
كيب، وإرجاع الطلبات عبر فرق مدرّبة ف .الخليجالتوصيل، البر

.من خلال نظام متكامل( POD)حجز المواعيد، التتبع، وإثبات التسليم •
ي الوقت المحدد بنس500أكبر من •

 
بة مركبة مع مسارات محسّنة وأداء تسليم ف

93.%



4Warehouses Delivery Hubs

Free-Zone WH

UAE

Dammam

Jeddah

Oman

Riyadh

Bahrain

Qatar

Kuwait

Dubai South

JAFZA North

JAFZA South

MEGA DC

Mainland WH

Air Gateways Sea Gateways

.مت  مرب  ع من المستودعات200,000

الأخت  الميلللتوصيلمركبة800منأكت  

شاحنة1000أسطول يزيد عن 

35000 
 
.شحنة يوميا

مت  مرب  ع من التخزين بدرجات حرارة محكومة20,000

ي تدعم نموك
.شبكتنا هي البر

ي  ي جميع أنحاء دول مجلس التعاون الخليجر
 
ي، والتوصيل لتلبية احتياجاتك اللوجستية المتكاملة ف ي التخزين، النقل البر

 
.قدرات قوية ف



Abu Dhabi
Al-Ain

Dubai

Sharjah

Fujairah

UAE

Riyadh 

Dammam 

Jeddah 

Buraidah

Madinah

Mecca

Taif

Abha

Hofuf

Jazan
Najran

Hafer Al Batin

Al Hail

Al Baha

Qassim

KSA

.شحنة يومياً في السعودية والإمارات80,000قدرة معالجة أكثر من •

.عبر أسطولنا الخاص؛ والباقي عبر شركاء التوصيل% 90تغطية أكثر من :السعودية•

%.100تغطية : الإمارات•

.استلام الشحنات من جميع المدن الكبرى في الميل الأول•

.للنقل( Hub-to-Hub)وصلات مباشرة بين المراكز •

(:SLAs)اتفاقيات مستوى الخدمة 

ساعة 72و48؛ خلال (Tier 1)التوصيل في نفس اليوم واليوم التالي للمدن الرئيسية :السعودية•

.للمدن من المستوى الثاني والثالث على التوالي

.التوصيل في نفس اليوم واليوم التالي في جميع الإمارات: الإمارات•

.ساعات6-4التوصيل السريع داخل نفس المدينة خلال •

شبكة توصيل الميل الأخبر الخاصة بنا
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أسطول توصيل الميل الأخبر 

سيارات سيدان

100

فانات

700

شاحنات متوسطة
(Hulk, 4-اطنان)

75

)شاحنات كبيرة  6,10,20
(طن

15



تجربة العملاء الرقمية المتكاملة من البداية للنهاية

ة الزمنية للتوصيل اختيار العميل للموعد أو الفبر
نظام توصيل متكامل

(POD) تطبيق إثبات التسليم تحسير  مسارات التوصيل

مركز اتصال مخصص لخدمة العملاء

خدمة العملاء عبر واتساب والرسائل 
(SMS) النصية



نيةعمليات مدفوعة بالتق

تطبيق السائق ي التوجيه الآلىي للمسارات
التتبع اللحظ 
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ي تقود تجربة العملاء
التقنية البر

منصة داخلية قوية تم تطويرها لتمكير  التكامل السلس، والرؤية اللحظية، وتجربة تسليم مخصصة على نطاق واسع

(OMS) نظام إدارة الطلبات متعدد القنوات
ونية وواجهات ال   .، إدارة شاملة للطلبات من البداية للنهايةAPIتكامل مع المتاجر الإلكت 

(WMS)نظام إدارة المستودعات المتطور 
يات، المبيعات، والمخزون .إدارة التخزين، المشت 

منصة تقنية 
داخلية

.منصة لوكلاء خدمة العملاء
، تتبع المكالمات، وتدقيق محاولات (IVR)الرد الآلىي 

(.NDR Audit)التسليم الفاشلة 

تطبيق السائق
والرمز السري ( POD)التقاط إثبات التسليم •

(.OTP)لمرة واحدة 
.التوجيه الذكي والملاحة•

ي 
التتبع اللحظ 

.إشعارات عتر الرسائل النصية وواتساب•
.روابط مخصصة تحمل هوية العلامة التجارية•

ي 
 
الذكاء الجغراف

ي •
ز
ز الجغراف مت 

.الت 
.تصحيح العناوين•

تواصل مع العملاء
.اختيار موعد التسليم•
.ابإدخال الموقع والتاري    خ المفضل عتر واتس•

(CRM)نظام إدارة علاقات العملاء 
.تذاكر التفاعل مع العملاء والزبائن



ك معناعزّز أداء عمليات التسليم ونمِّ أعمال

ي 
 
وئ يد الإلكبر راسلونا عبر البر

sales@logistiq.io

للتواصل معنا
UAE: +971 4809 4763 / 4768 

KSA: 920031533

زوروا صفحتنا
www.logistiq.io

الرياض، المملكة العربية السعودية

، 12262، طريق الملك فهد، حي الملك فهد، الرياض 7639: لمبتز رقما

السعودية

، الإمارات العربية المتحدة ي دئر

ي B، برج جافزا ون 23الطابق  ، منطقة جافزا، دبر
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